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Zrédto: http://pl.fotolia.com/id/54234442

.I Towar jako przedmiot handlu

Podstawowa terminologia z zakresu jako$ci.
Normy i Normalizacja.

2 Podstawowe pojecia z zakresu towaroznawstwa

Klient, przychodzac do sklepu, oczekuje, Ze zakupiony przez niego towar bedzie
spetniat jego oczekiwania oraz bedzie najwyzszej jakosci. Nie jest on w stanie catkowicie
zweryfikowa¢ swoich oczekiwan w czasie zakupdéw, cho¢ niektore elementy towaru,
takie jak opakowanie, mogg $wiadczy¢ o wysokiej jakosci produktu.

2.1 Jakos¢

Jakos$¢ towaru okreSlana jest jako ogot wtasciwosci, ktore decyduja o jego
zdolnos$ci do zaspokojenia okresSlonej potrzeby. Jako$¢ okreslana jest réwniez poprzez
cechy towaru. Towar dobrej jakosci nie tylko zaspokaja oczekiwania klienta, ale rowniez
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jest zdatny do uzytku, zgodny z okreSlonymi warunkami technicznymi, trwaty,
niezawodny, praktyczny i funkcjonalny.

0 jakosci towaru decyduja réwniez takie elementy, jak: zadowolenie klienta
z zakupu, sposob obstugi oraz warunki sprzedazy, a takze cena po jakiej ten towar zostat

nabyty!.

Jako$¢ towaru odczuwalna przez klienta zalezy nie tylko od cech towaru,
ale takze od sposobu obstugi i warunkow sprzedazy.

1 Korzeniowski A., Towaroznawstwo artykutéw przemystowych, cz. 1: Badanie jako$ci wyrobow, Wyd. 2,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2006
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Rysunek 1.2 Jakos¢ towaru

Jrédto: http://plfotolia.com/id/54689218
2.2 Wartos¢ uzytkowa

Towar posiada przede wszystkim warto$¢ uzytkowg oraz warto$¢ wymienna.
Warto$¢ uzytkowa towaru to cecha, ktéra okres$la zdolno$¢ towaru do zaspokojenia
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potrzeb konsumenta. Cecha ta nie ma jednak zwigzku z samg uzytecznoscig towaru, czyli
przydatnoscig dla konkretnego klienta, gdyZ moze by¢ inaczej odbierana przez réznych
klientéw. Dzieki swej wartosci uzytkowej towar staje sie potrzebny.

Warto$¢ wymienna towaru to ilo$¢ innego towaru, ktérg mozna otrzymac
w zamian. Wymianie podlegaja wiec warto$ci uzytkowe towaru. Warto$¢ wymienna
towaru wyrazona w postaci pienigdza jest nazywana ceng towaru.

2.3 0dbidr jakosciowy

Odbiér jakosciowy przeprowadzany jest w sklepie lub magazynie w celu
unikniecia sprzedazy towaréw wadliwych.

Odbiér jakosSciowy towaru ma na celu wykrycie jego wad i polega na
sprawdzeniu cech jakoSciowych towaru — takich jak: kolor, zapach czy sprawno$¢ —
z okreslonymi normami lub opisami. W przypadku braku norm lub opiséw sprawdza sie,
czy towar spetnia wymagania zwyczajowo przyjete dla danego produktu.

W czasie dokonywania odbioru jakoSciowego towaréw sprawdza sie przede
wszystkim opakowanie. Kontrola dotyczy gtéwnie oznaczen jako$ciowych producenta
oraz ewentualnych uszkodzen powstatych w wyniku magazynowania i transportowania
towarow.

3 Klasyfikacja towarow

3.1  Kryteria klasyfikacji

Klasyfikacja towarow oznacza ich podzial na grupy wedlug okresSlonego
kryterium.

Takimi kryteriami s3:
e funkcja, jaka spelnia towar w procesie produkcyjnym;
e pochodzenie towaru (krajowe lub zagraniczne);
e przynaleznos$¢ do okres$lonej branzy;
e wiasciwy sposdb uzytkowania i dokonywania zakupu;

e rodzaj zaspokajanej potrzeby.
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proauliy Zho7Zowe

Rysunek 1.3 Asortyment i sortyment

Zrédto: Opracowanie wtasne

Laczenie towaréw w okresSlone grupy powoduje wyodrebnienie asortymentu
i sortymentu sprzedawanych towaréw.

Asortyment jest celowo dobranym zestawem towaréw, wystepujacym w danym
punkcie sprzedazy. Asortymentem moga by¢ np. produkty zboZowe. Sortymentem
natomiast nazywamy towary wchodzace w sktad asortymentu.

3.2 Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug

W 1968 r. Gtéwny Urzad Statystyczny ujednolicit w Polsce podziat towaréw na
gatezie, branze i podbranze. Podziat ten nazywany byl Systematycznym Wykazem
Wyrobow — SWW. W 1997 r. Rada Ministrow wprowadzita nowy podziat zwany Polska
Klasyfikacjg Wyrobow i Ustug, czyli PKWilU. Ten nowy podziat obowigzuje od stycznia
2003 r. Jest on jedyna klasyfikacja obowigzujaca w Polsce.

Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug jest klasyfikacja spdjna z Kklasyfikacja
miedzynarodowa, uwzglednia zaréwno towary, jak i ustugi.
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Klasyfikacje Nomenklatury
- .. |produktow (wyroby pochodne
s + ustugi) produktow
ISIC HS
Miedzynarodowa CPC Zharmonizowany
Miedzynarodowy  Standardowa Centralna System
as a as a Znaczania
(ONZ) Klasyfikac) Klasyfikacj 1] i
Rodzajow Produktow i Kodowania
Dziatalnosci Towardw
NACE
CPA
.. . .. . Nomenklatura . CN
Unii Europejskiej .. .. e ListaPRODCOM  Nomenklatura
(UE) Wspalnoci Produltow wg Scalona
spélnocie i talnode
Europejskiej
PRODPOL
Nomenklaturado
PEWIU lani
e Polska pr;dul{téw L
Krajowy - Polska . Klasyfikacja Nomenklatura
ajowy Klasyfikacja Wymbdil* przemystowych do Scalona
Dziatalnosci e sprawozdawczosci
biezacej
irocznej

Tabela 1.1 System powiqzan statystycznych klasyfikacji gospodarczych

Jrédto: http://www.stat.gov.pl/Klasyfikacje/

Klasyfikacja ta oparta jest gtdwnie na:

o Kilasyfikacji Dziatalnosci Unii Europejskiej — NACE;

¢ Klasyfikacji Produktow wedtug Dziatalnosci — CPA;

¢ Nomenklaturze Scalonej — CN;

e Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci — PKD.

Obecnie obowigzuje klasyfikacja PKWiU 2008 (rozporzadzenie Rady Ministrow

z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie polskiej klasyfikacji wyrobdw i ustug (PKWiU)
z pOZniejszymi zmianami), ktéra stosowana jest w statystyce, ewidencji, dokumentac;ji
i rachunkowosci, w sprawach podatkowych — takze w sprawie podatku VAT oraz
w urzedowych rejestrach i w systemach informacyjnych administracji publiczne;.

PKWiU 2008 jest klasyfikacja produktéw pochodzacych zaréwno z kraju, jak
iz zagranicy. Produktami s3 wyroby i ustugi. Wyrobami sg surowce, pétfabrykaty,
wyroby finalne oraz zespotly i czesci tych wyrobéw. Pod pojeciem ustug rozumie sie
czynnoSci Swiadczone na rzecz innych jednostek i ludzi.

Okreslenie PKWiU dla danego produktu jest obowigzkiem producenta,
posiadajgcego wiedze, ktdra jest niezbedna w przypisaniu produktu do odpowiedniego
grupowania PKWiU. Informacje, ktére pozwalajg na taka klasyfikacje, to m.in.: rodzaj
uzytego surowca, technologia wytwarzania, przeznaczenie wyrobu lub charakter ustugi.
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3.3 Struktura PKWiU 2008

Struktura grupowan PKWiU 2008 jest nastepujaca:

Struktura PKWiU
A sekicja
XX dziat
XXX grupa
XX Klasa
XXX kategoria
XX XRXX podkategoria
XXX XXX pozycja

Tabela 1.2 Struktura grupowan PKWiU 2008

Jrédto: http://www.stat.gov.pl/Klasyfikacje/

gdzie:
e poziom pierwszy — ,sekcja” — oznacza sie symbolem jednoliterowym;

e poziom drugi — ,dziat’— oznacza sie symbolem dwucyfrowym;

e poziom trzeci — ,grupa” — oznacza sie symbolem trzycyfrowym;

e poziom czwarty — ,klasa” — oznacza sie symbolem czterocyfrowym;

e poziom piaty — ,kategoria” — oznacza sie symbolem pieciocyfrowym;

e poziom szosty — ,podkategoria” — oznacza sie symbolem szeSciocyfrowym;
e poziom siodmy — ,pozycja” — oznacza sie symbolem siedmiocyfrowym.

W ponizszej tabeli przedstawiony zostatl przyktad grupowania wedtug PKWiU
2008. W przyktadzie zaprezentowany zostat schemat grupowania dla grochu suszonego.

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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Przyklad schematu grupowania PKWiU

produkty rolnictwa, lefnictwa, towiectwa i rybactwa

ZRTE T = oraz ustugi wspomagajace
. produkty rolnictwai towiectwa oraz ushogi
i H wspomagajace
grupa 011 rosliny inne niz wieloletnie
K 0111 zhoza, rosliny straczkowe oraz nasiona oleiste,
' z wylaczeniem ryiu
kategoria 01.11.7 warzywa straczkowe suszone
podkategoria 01.11.75 groch
pozycja 01.11.75.0 groch

Tabela 1.3 PKWiU dla grochu suszonego

Zrédto: Opracowanie wtasne

0d stycznia 2013 r. na fakturze VAT nie trzeba umieszcza¢ symbolu PKWiU
zaréwno przy sprzedazy towardw i ustug z obnizong stawka podatku VAT, jak i dla
towarow i ustug zwolnionych z podatku VAT.

Symbol PKWiU ma jednak znaczenie przy rozliczaniu z VAT-u, poniewaz wykaz
towardéw, dla ktérych nalezy stosowac obnizong stawke podatku VAT (5% i 8%), jest
w ustawie okreSlony gléwnie za pomoca symboli PKWiU (ustawa z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug).

4 Normalizacja i jej znaczenie

4.1  Podstawowe definicje

Normalizacja ma na celu ograniczenie réznorodnosci, czyli ujednolicenie. Normalizacja
polega na opracowywaniu i stosowaniu norm. Wynikiem normalizacji sa normy,
natomiast przedmiotem normalizacji moga by¢ produkty, ustugi, procesy czy instytucje.

Gtownym celem normalizacji jest ochrona konsumentéw, ich zdrowia
i bezpieczenstwa, Srodowiska oraz wyrobu. W tym celu wprowadza sie normy.

Norma to dokument, ktory jest wynikiem normalizacji. Zawiera wytyczne i ustalenia
dotyczace produktow, procesow i ustug. Normy sg aktualizowane i nowelizowane.

Wyrdézniamy nastepujace rodzaje norm:

e norma miedzynarodowa (symbol to ISO) — zatwierdzona przez
Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng, jej zadaniem jest likwidowanie
barier w handlu miedzynarodowym oraz we wspéipracy naukowej i technicznej;

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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4.2

polska norma PN— zatwierdzona przez PKN czyli Polski Komitet Normalizacyjny
zapewnia, ze dany wyrob, proces lub ustuga sg zgodne z okreslonymi w normie
wytycznymi i ustaleniami;

ZNAK ZGODNOSCI Z POLSKA NORMA

JAKOSC - BEZPIECZENSTWO - ZAUFANIE

Rysunek 1.4 Znak zgodnosci z Polskq Normq
Zrédto: http://www.pkn.pl

normy branzowe — stosowane sg w przedsiebiorstwach danej branzy; od 2002 r.
Polski Komitet Normalizacyjny zaprzestal wydawania i prowadzenia tych norm, sg
one zastepowane polskimi normami;

normy zakladowe — opracowywane przez firme i stosowane w celu
rozwigzywania powtarzalnych problemdéw, nie s3 powszechnie dostepne ze
wzgledu na prawa autorskie.

Polska Norma

Polska norma jest normg krajowa, przyjeta i zatwierdzong przez Polski Komitet

Normalizacyjny. Producenci dobrowolnie potwierdzaja zgodno$¢ wyrobu z okreslonymi
wymaganiami. Znak Polskiej Normy jest:

oznaczeniem informujacym klienta, ze produkt zostal poddany certyfikacji;

informacja, ze produkt zostal wytworzony zgodnie z okreSlonymi w normie
zasadami oraz pod nadzorem niezaleznym od producenta;

gwarancja jakos$ci i bezpieczenstwa oraz wyrazem =zaufania do wyrobu
i producenta;

zacheta do zakupu.

Znak ZgodnoSci z Polska Normg (PN) jest znakiem zastrzezZonym, przyznawanym

przez Polski Komitet Normalizacyjny.

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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Przyktad Polskiej Normy:

PN-A-74113:1997
Wyroby piekarskie. Bulka tarta

gdzie:
e PN — Polska Norma;
e A — przemyst zywnoSciowy;
e 74 — grupa wyrobow;
¢ 113 — informacja o towarze;

e 1997 — rok ustanowienia normy.
4.3 Organizacje normalizujgce

W Polsce jednostkg normalizujaca jest Polski Komitet Normalizacyjny (PKN),
ktérego dziatalno$¢ reguluje ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o normalizacji (Dz.U. z
2002 r. Nr 169, poz. 1386 z zm.). Zadaniem PKN jest reprezentowanie interes6w Polski
w dziedzinie normalizacji na arenie miedzynarodowej oraz wspotpraca z innymi
organizacjami normalizujgcymi na $wiecie.

BN

Rysunek 1.5 Logo Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

Zrédto: http://www.pkn.pl

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) jest stowarzyszeniem
podlegltym prawu szwajcarskiemu, a swojg siedzibe ma w Genewie. Jej zadaniem jest
skupianie krajowych organizacji normalizacyjnych w celu rozwijania normalizacji w
skali $wiatowej, umozliwienie miedzynarodowej wymiany débr i ustug oraz
zapobieganie powstawaniu barier technicznych w handlu, rozwdj wspétpracy
intelektualnej, naukowej, technicznej i ekonomiczne;j.

/LR
SO
NS

Rysunek 1.6 Logo Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej

Zrédto: http://www.iso.org

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna (IEC) to organizacja, ktéra
opracowuje i publikuje miedzynarodowe normy z zakresu technik elektrycznych
i elektronicznych.

Rysunek 1.7 Logo Miedzynarodowej Komisji Elektrotechnicznej

Zrédto: http://www.iec.ch

Europejski Komitet Normalizacyjny (ECISS) to stowarzyszenie, ktdérego
podstawowym zadaniem jest opracowywanie, przyjmowanie i rozpowszechnianie norm
europejskich.

Rysunek 1.8 Logo Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego

Zrédto: http://www.cen.eu

Europejski ~Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki (CENELEC) jest
stowarzyszeniem technicznym, ktére opracowuje normy z zakresu elektrotechniki
i elektroniki.

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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Rysunek 1.9 Logo Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego Elektrotechniki

Jrédto: http://www.cenelec.eu

Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI) to niezalezny instytut

standaryzacyjny, ktérego celem jest opracowywanie norm z zakresu telekomunikacji.

.5

5.1

5.2

Rysunek 1.10 Logo Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych

Zrédto: www.etsi.org
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.5.3 Netografia

e http://www.stat.gov.pl/gus - Klasyfikacje — Gtowny Urzad Statystyczny;

e http://www.pkn.pl/ - Polski Komitet Normalizacyjny;

e http://www.empi2.pl/obudowa/slownik/files/prawae.htm;

e http://www.findict.pl/slownik/produkt;

e http://www.findict.pl/slownik/towar;

e http://mfiles.pl/pl/index.php/Us%C5%82uga;

e http://pieniadz.kredyty-internetowe.com/towar.html;

e http://www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK HTML.htm?id=P0J-1190.htm.

Kurs: Towar jako element sprzedazy
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