MINISTERSTWO

KAPITAL LUDZKI EDUKACJI K WEZU A B ROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ e FUNDUSZ SPOEECZNY

Zrédto: http://plfotolia.com/

sprzedawca

I[loSciowa i jako$ciowa kontrola towarow

Kurs: Sprzedawca

m Ksztatcenie Na Od|eg{05[ Projekt ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztalcenia na odleglo$¢ w uczeniu si¢ przez cate zycie” 1

wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.


http://pl.fotolia.com/

MINISTERSTWO ! UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EDUKACJI K’ WEZiU EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWE] e FUNDUSZ SPOLECZNY
-

7 [loSciowa i jakosciowa kontrola towarow

7.1  Przepisy dotyczace jakosci

Sprawy jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych oraz organizacje
i zasady dziatania Inspekcji Jako$ci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych reguluje
ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o jako$ci handlowej artykutow rolno-spozywczych ze
Zmianami.

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20010050044

Ustawa ta reguluje wdrozenie nastepujacych dyrektyw Wspolnot Europejskich:

e dyrektywy Rady 89/396/EWG z dnia 14 czerwca 1989 r. w sprawie wskazéwek
lub oznakowan identyfikacyjnych partii towaru, do ktorej nalezy dany $rodek
spozywczy (Dz.Urz. WE L 186 z 30.06.1989, str. 21, ze zm.; Dz.Urz. UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 10, s. 1, ze zm.);

e dyrektywy Rady 91/238/EWG z dnia 22 kwietnia 1991 r. zmieniajacej dyrektywe
89/396/EWG w sprawie wskazéwek lub oznakowan identyfikacyjnych partii
towaru, do ktdrej nalezy dany $rodek spozywczy (Dz.Urz. WE L 107 z 27.04.1991,
s. 50; Dz.Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 10, s. 275);

e dyrektywy Rady 92/11/EWG z dnia 3 marca 1992 r. zmieniajacej dyrektywe
89/396/EWG w sprawie wskazéwek lub oznakowan identyfikacyjnych partii
towaru, do ktérej nalezy dany $rodek spozywczy (Dz.Urz. WE L 65 z 11.03.1992,
s. 32; Dz.Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 11, s. 81);

e dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 marca 2000 r.
w sprawie zblizenia ustawodawstw panstw cztonkowskich w zakresie
etykietowania, prezentacji i reklamy $rodkéw spozywczych (Dz.Urz. WE L 109
7 6.05.2000, str. 29, z zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 15, t. 5,
s.75,ze zm.).

Wprowadzane do obrotu artykuly rolno-spozywcze powinny spetniac
wymagania w zakresie jako$ci handlowej (o ile w przepisach o jakosci handlowej takie
wymagania zostaty okreslone) oraz dodatkowe wymagania dotyczace tych artykutow
(oile ich spelnienie zostato zadeklarowane przez producenta). OkresSlenie wymagan w
zakresie jako$ci handlowej artykutu rolno-spozywczego moze nastgpi¢ w szczegdlnosci
przez ustalenie jego klasy jakosci.

Ustawy 1 rozporzadzenia dotyczace jakoSci wyrobéw dostepne s3
w Internetowym Systemie Aktow Prawnych na:

http://isap.sejm.gov.pl/KeyWordServlet?viewName=thas]&passName=jako%C5%9B¢

C4%87%20wyrob%C3%B3w&isPriv=true

Wraz z wejSciem Polski do Unii Europejskiej prawo dotyczace standardow
musiato zosta¢ dostosowane do wymagan stawianych przez Unie Europejska. Wszystkie
kraje cztonkowskie zobowigzane zostaty do wprowadzenia dyrektywy 93/43/EWG
o higienie zywnos$ci. Naktada ona obowigzek wprowadzenia systemu HACCP we
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wszystkich zaktadach zajmujacych sie produkcja, dystrybucja, magazynowaniem
i dostarczaniem konsumentom zywnoSci.

System HACCP to postepowanie majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
zywnosci. Polega ono na identyfikacji i oszacowaniu skali zagrozen z punktu widzenia
wymagan zdrowotnych, zywnosci oraz ryzyka wystapienia zagrozen podczas przebiegu
wszystkich etapéw produkcji i obrotu zywnoscia. System HACCP ma na celu okres$lenie
metod eliminacji lub ograniczania zagrozen oraz ustalenie dziatan korygujacych.

W Polsce dyrektywa 93/43/EWG zostala wprowadzona ustawa z dnia 11 maja
2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i Zzywienia (Dz.U. z 2001 r. Nr 63, poz. 634
ze zm.).

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20010630634

Od 1 stycznia 2006 r. w Polsce stosuje sie unijne rozporzadzenia dotyczace
higieny zywno$ci, w szczeg6lnosci rozporzadzenie nr 852/2004 z dnia 29 kwietnia
2004 r. dotyczace higieny sSrodkéw spozywczych.

Od 28 pazdziernika 2006 r. obowigzuje ustawa z 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywno$ci i zywienia (Dz.U.z 2006 r. Nr 171, poz. 1225), ktéra

Odbior ilosciowy i jakoSciowy towarow

7.1.1 Odbio6r iloSciowy towarow

W placéwce handlowej dokonuje sie odbioru ilosciowego towaréw. Sprawdza sie
w ten sposob, czy zamoéwiony towar dostat doreczony w komplecie. Wtasciwie
zorganizowany odbidr ilosciowy pozwala unikng¢ strat wynikajacych z braku towaru, a
takze problemow zwigzanych z dochodzeniem roszczen wobec dostawcy.

Odbior iloSciowy polega na sprawdzeniu ilo$ci i stanu dostarczonego towaru
z ZamOwieniem oraz ilo$cig wykazang w dokumentacji towarzyszacej dostawie. Odbidr
iloSciowy dokonywany jest w dwoch etapach: odbioru wstepnego oraz odbioru
szczegoOtowego.

0dbior wstepny dokonywany podczas odbioru towaréw, obejmuje nastepujace
czynnosci:

e sprawdzenie zgodnoSci iloSci dostarczonego towaru z iloScia okreSlong
w zamoOwieniu i dokumentach towarzyszacych dostawie (np. na fakturze VAT).
W przypadku towaréw dostarczonych w opakowaniach zbiorczych przelicza sie
ich ilo$¢;

¢ kontrole stanu opakowan zbiorczych oraz umieszczonych na nich oznaczen .

0dbior szczegoétowy dokonywany jest przed ztozeniem towaru w magazynie lub
przed dostarczeniem towaru do sali sprzedazowej. Polega on na wyrywkowym
sprawdzeniu towaru (przy duzych dostawach np. co 10. opakowanie) lub sprawdzeniu
catej partii towaru. Odbiér szczegdétowy polega na skontrolowaniu: liczby jednostek
w opakowaniach zbiorczych, stanu opakowan zbiorczych i jednostkowych.
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Odbioru iloSciowego dokonuje pracownik wyznaczony przez kierownika sklepu
lub sam kierownik. Prawidtowo przeprowadzony odbiér pozwala unikng¢ niepotrzebne;j
straty czasu. Osoba dokonujgca odbioru powinna natychmiast zabezpieczy¢ towar, aby
wykluczy¢ straty wynikajace ze zniszczenia, uszkodzenia lub zagarniecia. Podczas
przeprowadzania kontroli ilo§ciowej nalezy zwrdci¢ uwage na oznaczenia znajdujgce sie
na opakowaniach, ktére informuja o iloSci towaréw w opakowaniu zbiorczym i masie
towaru w opakowaniu jednostkowym. Informacje te nalezy poréwnac z dokumentacja.

Pracownik dokonuje odbioru ilosciowego

!
4
:

Rysunek 6.2 Odbiér ilosciowy towaréw
Zrédto: http://plfotolia.com/

Jezeli towary dostarczone sg w opakowaniach zbiorczych, wéwczas sprawdza sie,
czy nie zostaty one uszkodzone, a nastepnie przelicza sie je (bez sprawdzania
zawartosci). Po przyjeciu i pokwitowaniu odbioru dokonuje sie otwarcia opakowan
zbiorczych (czesto dopiero podczas wyktadania towaréw na sali sprzedazowej)
i przelicza sie ich zawarto$¢, poréwnujac z ilo$cig zadeklarowang na opakowaniach.
Towary, ktore sprzedawane sg na wage, nalezy zwazy¢ i poréwnac otrzymany wynik
z dokumentacja.

Jezeli dostawie towardw nie towarzysza zadne dokumenty, woéwczas sporzadza
sie dowdd przyjecia towarow.

Podczas odbioru iloSciowego moga zosta¢ stwierdzone réznice (braki, nadwyzki,
niezgodno$ci z zamdéwieniem, uszkodzenia) wowczas sporzadza sie protokdt réznic
(protokot rozbieznosci w dostawie). Stanowi on podstawe do zgtoszenia reklamacji.
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Protokot réznic

PROTOKOL ROZBIERZNOSCI W DOSTAWIE
1) S ) B 1§
BRAKI / NADWYZKA / TOWAR NIEZAMAWIANY / ZWROT /
USZKODZENIA (niepotrzebne skreéli¢)

miejscowosé Data
Dane odbiory ............... Telefon kontaktowy ............... Dane kierowcy .......co...... Nrciggnika ...............
Ip Nazwa towaru Numer flos¢ na . llos¢ faktyczna | Réznicailosciowa :;gﬁzigfii uwagi
dokumentu | dokumencie rozbieznosci*

1

2

3

4

5

*Propozycja zalatwienia rozbieznoéci (zaznaczy¢ 1a, 1b itd, oraz do tabeli)

1) BRAKI a) faktura korygujaca 2) NADWYZKA a) zwrot na magazyn
b) dostanie brakujacego b) dofakturowanie
towaru

3) TOWAR a) zwrot na magazyn 4) a) wymiana towaru

NIEZAMAWIANY USZKODZENIA
b) dofakturowanie b) faktura korygujaca
c) zwrot
5) ZWROT a) zwrot na magazyn

Rysunek 6.3 Protokdt rozbieznosci w dostawie

Dodatkowe informacje:

Data, pieczeé i czytelny podpis

QOdbiorcy

Zrédto: http://www.vinderen.pl/vinderen/files/Pliki/PROTOKOL ROZBIEZNOSCI W DOSTAWIE.pd,

Znaki i cechy jakoSciowe towarow

Na opakowaniach towar6w umieszcza sie réznego rodzaju znaki jakosSci. Moga

by¢ one obowigzkowe, dobrowolne lub promocyjne.

Certyfikatem obowigzkowym jest znak ,CE”, ktory okres$la zgodno$¢ wyrobu
z wymogami dotyczacymi bezpieczenstwa produktu, zdrowia i ochrony konsumenta,

a takze ochrony srodowiska wedtug okreslonych dyrektyw unijnych.

Obowiazkowy znak CE
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Rysunek 6.4 Znak CE

Jrédto: http://www.certification-experts.com/wp-content/uploads/2012/10/CE-logo1.jpg

Jednym z certyfikatow dobrowolnych jest Znak Zgodnosci z Polskag Norma (PN).
Znak ten wydawany jest przez jednostki do tego uprawnione na podstawie umowy
zawartej z Polskim Komitetem Normalizacyjnym. Znak ten oznacza, Ze towar jest zgodny
z okreslong norma lub innym dokumentem normatywnym.

Znak Zgodnosci z Polska Norma

ZNAK ZGODNOSCI Z POLSKA NORMA

JAKOSC - BEZPIECZENSTWO - ZAUFANIE
Rysunek 6.5 Znak PN

Jrédto: http://www.pkn.pl/znak-pn

Przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej znak bezpieczenstwa ,B” byt znakiem
obowigzkowym. Po wejsciu do UE zastgpiony zostal przez znak CE. Jednak wielu
odbiorcéw w dalszym ciggu preferuje potwierdzenie bezpieczenstwa wyrobu przez
jednostke niezalezng, dlatego producenci nadal umieszczajg go na swoich produktach.

Kurs: Sprzedawca

g Ksztatcenie Na UU‘E’@{DS[ Projekt ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztalcenia na odlegto$¢ w uczeniu sie przez cate zycie” 6

wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.


http://www.certification-experts.com/wp-content/uploads/2012/10/CE-logo1.jpg
http://www.pkn.pl/znak-pn

MINISTERSTWO
. 3 4 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL L ZKI EDUKACJI K’ WEZiU EUROPEJSKI
A LLUD NARODOWEJ o -0 FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI —

Znak bezpieczenstwa B

Rysunek 6.6 Znak B

Zrédto: http://www.biall.com.pl/newsy,Znak B dla testerow elektryczny Brymen BT66 i BT69,1456.html

Znak jakosci ,,Q” wydawany jest przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji. Jest
potwierdzeniem, ze wyrdb spetnia wymagania zawarte w kryteriach stanowigcych
podstawe do wydania certyfikatu. Znak ,Q” przyznawany jest producentom, ktérych
towary charakteryzuja sie najwyzszga jakoscia.

Znak jakosci Q
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Rysunek 6.7 Znak Q

Zrédio: http://www.generiks.pl/?page _id=90

Znak certyfikowanego rolnictwa ekologicznego nadawany jest przez Polskie
Centrum Badan Certyfikacji. Oznakowane sg nim towary, ktérych producenci respektuja

europejskie normy ekologiczne.
Znak certyfikowanego rolnictwa ekologicznego

oAN Iy,
o “%

Rysunek 6.8 Znak certyfikowanego rolnictwa ekologicznego

Jrédto: http://www.zielonalekcja.pl/index.php?mod=informacja&id=5141
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Znak rolnictwa ekologicznego Unii Europejskiej jest informacja, Ze przynajmniej
95% sktadnikéw tego produktu zostalo wyprodukowane metodami ekologicznymi.
Wszystkie polskie certyfikowane gospodarstwa ekologiczne moga tym znakiem
oznaczac swoje produkty.

Znak rolnictwa ekologicznego Unii Europejskiej
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Rysunek 6.9 Znak rolnictwa ekologicznego UE

Jrédto: http://www.zielonalekcja.pl/index.php?mod=informacja&id=5141

Polski znak ekologiczny EKO jest oficjalnym znakiem ekologicznym w Polsce,
przyznawanym przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji. Stanowi gwarancje, Ze
okreslony produkt nie jest szkodliwy dla $rodowiska i zdrowia.

Polski znak ekologiczny EKO

Rysunek 6.10 Znak EKO

Jrédto: http://www.zielonalekcja.pl/index.php?mod=informacja&id=5141

Europejski znak jakosci Keymark, jest znakiem certyfikacji okres$lajacym
zgodno$¢ wyrobéw z odpowiednimi normami UE, nadawany jest przez Europejski
Komitet Normalizacji (CEN) oraz Europejski Komitet Normalizacji Elektrotechnicznej
(CENELEC).
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Europejski znak Keymark

Rysunek 6.11 Znak Keymark

Znak Gwarancji Najwyzszej Jakosci EU przyznawany jest przez Prezydium
Kapituty Europejskiego Centrum JakoSci. Jest wyrdznieniem przyznawanym w celu
podniesienia jakos$ci ustug i towarow.

Gwarancja Najwyzszej JakoSci EU

Rysunek 6.12 Znak Gwarancji NajwyzZszej Jakosci EU

Jrédto: http://www.referencje-firm.pl/znakij.php

Certyfikat ,Gwarantowana jako$¢” przyznawany jest przez Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji producentom wyrobow spetniajagcych deklarowang jakos¢

i whasciwosci uzytkowe.

Gwarantowana jako$¢
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Rysunek 6.13 Znak Gwarantowana jakos¢

Jrédto: http://www.generiks.pl/?page id=90
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Na opakowaniach towardw umieszcza sie rowniez znaki jakoSciowe bedace

znakami promocyjnymi. Dotyczy to znakéw przyznawanych przez réznego rodzaju
stowarzyszenia, instytuty i producentow.

O jakosci towarow decyduja ich cechy: techniczne (np. wymiary, twardos$c),

uzytkowe (np. trwatos¢, bezpieczenstwo), estetyczne (np. wyglad, zapach), ekonomiczne
(np. cena), ergonomiczne (np. wygoda uzytkowania), ekologiczne (np. mozliwos¢
recyklingu) oraz logistyczne.

7.2
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