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Kompetencje poszukiwane na rynku pracy

Co to sa kompetencje zawodowe?

Kompetencje - to wypadkowa wiedzy, umiej¢tnosci i postaw — zdolnosci, predyspozycje
osobowosciowe, psychospoteczne oraz poznawcze.

Odpowiednio uksztalttowane kompetencje zawodowe pozwalaja pracownikom realizowac
zadania zawodowe na wymaganym poziomie.

Podziat kompetencji

Wszystkie kompetencje podzieli¢ mozemy na kompetencje mi¢gkkie oraz kompetencje

twarde.
KOMPETENCJE
Wiedza umiejetnosci zawodowe 0sobowos¢
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\ / temperament
postawy

kwalifikacje zawodowe
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Kompetencje twarde - to posiadana przez nas wiedza oraz umiejetnosci zawodowe,
konkretne kwalifikacje, ktére nabyliSmy wcze$niej na drodze naszej edukacji. Moga to by¢
dla przyktadu ukohczone przez nas kursy, znajomos$¢ jezykdéw obcych, posiadane
uprawnienia, certyfikaty, dyplomy, $§wiadectwa, staz pracy, odbyte praktyki.

Kompetencje miekkie — to umiejetnosci psychospoteczne dotyczace sfery osobistej
1 interpersonalnej. Zwigzane sg z naszymi wrodzonymi cechami, z tym, jacy jestesmy, jaki
mamy charakter i temperament, w jaki sposob dziatamy, jak radzimy sobie ze stawianymi
przed nami zadaniami iw jaki sposOb rozwigzujemy pojawiajace si¢ W naszym zyciu
problemy.
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Kompetencje miekkie pozadane na rynku pracy

Ogdlnopolski serwis ofert pracy, stazy i praktyk https://biurokarier.edu.pl gromadzi oferty
pracy skierowane do studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych, ktére posiadaja opisy
kompetencyjne stanowisk pracy

Z analizy ofert (ztozonych do dnia 13 lipca 2012) zawierajacych opisy kompetencyjne stanowisk
pracy, wynika, ze najbardziej pozgdanymi kompetencjami sa:

+ Komunikatywno$¢

Skuteczne komunikowanie si¢ poprzez przekazywanie innym swoich mysli w zrozumiaty
dla nich sposéb, a takze uwazne i aktywne stuchanie wypowiedzi innych, zaréwno w formie
ustnej jak i pisemnej. Osoba komunikatywna samodzielnie rozpoczyna dyskusje, rozmowy,
aktywnie dopytuje poszukujac informacji lub gdy czego$ nie rozumie. Potrafi formutowac
jasne i precyzyjne wypowiedzi dostosowujac tres¢ i forme¢ do odbiorcéw. Uwaznie stucha
rozméwcow, nawet gdy prezentujg odmienne poglady.

+ Sumiennos$¢ i dokladnosé

Nastawienie na jak najlepsze wykonywanie kazdej czynnos$ci, dbanie o szczegély
i wysoka jakos¢ efektow pracy (produktow, ustug etc). Osoba sumienna i dokltadna
przestrzega prawidtowej kolejnosci wykonywanych dziatan. Potrafi skoncentrowa¢ uwage
realizujagc monotonne zadania przywigzujac wage do szczegdtow.



+ Samodzielno$é

Zdolno$¢ do w pelni samodzielnego realizowania uzgodnionych celow, w tym
do podejmowania niezbednych decyzji. Osoba samodzielna ma zaufanie do wiasnych
mozliwosci 1 umiejetnosci. Posiada zdolno$¢ do podejmowania decyzji w trudnych
i nietypowych sytuacjach.

4+ Praca zespolowa

Nawigzywanie i utrzymywanie dlugotrwatej i produktywnej wspotpracy z innymi
pracownikami. Osoba dobrze pracujagca w zespole dba o interesy cztonkéw zespotu, nawet
jesli to oznacza cz¢sciowg rezygnacj¢ z wlasnych interesow. Bierze aktywny udziat w pracy
zespotu, unika konfliktéw, a jesli si¢ pojawia dazy do ich rozwigzania sprawiedliwie
oceniajgc racje i dbajac o interesy obu stron konfliktu.

#+ Myslenie analityczne

Dostrzeganie wielu aspektow rzeczywistosci, efektywna praca z duza iloscig réznych
informacji, dostrzeganie zalezno$ci oraz wycigganie wiarygodnych wnioskéw z posiadanych
danych. Osoba myslgca analitycznie samodzielnie poszukuje réznorodnych danych
1 informacji, prawidtowo analizuje i ocenia przydatnos¢ dostepnych informacji, szacuje ich
uzyteczno$¢ i wiarygodno$¢, dostrzega zaleznosci migdzy nimi. Samodzielnie okresla
przyczyny btedéw i1 nieprawidlowosci oraz wyciaga ztozone wnioski z przeprowadzonych
analiz.
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Inne kompetencje miekKie przydatne w pracy:

+ Asertywnos¢
Wyrazanie wlasnych opinii i potrzeb w sposéb nie naruszajacy praw i uczu¢ innych oséb, w tym

w szczegblno$ci zdolno$¢ do obrony wtasnych intereséw przy zachowaniu dobrych relacji
ze wspotpracownikami, klientami etc.

+ Branie odpowiedzialno$ci
Gotowos$¢ do brania osobistej odpowiedzialnosci za realizacj¢ powierzonych zadan
1 obowigzkéw oraz ponoszenia konsekwencji za efekty pracy wilasnej lub zespotu, zar6wno
pozytywne jak i negatywne.

+ Budowanie relacji

Nawigzywanie, ksztattowanie i utrzymywanie pozytywnych, konstruktywnych i satysfakcjonujgcych
dla wszystkich stron relacji miedzyludzkich.



+ Dazenie do rozwoju

Nieustanne zdobywanie nowej wiedzy i doswiadczen oraz chec¢ ciggtego doskonalenia sie
i wprowadzania pozytywnych zmian w zyciu zawodowym.

+ Elastyczno$¢

Szybka i sprawna zmiana zachowania w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki, a takze utrzymanie
wysokiego poziomu wykonania zadan w trakcie zmian.

+ Kreatywnos$¢

Uzywanie twérczego myslenia w celu ulepszania istniejgcych lub zapoczatkowania nowych rozwigzan,
propagowanie i realizowanie nowych idei.

+ Mobilizowanie innych

Umiejetne motywowanie wspdtpracownikdw do zwiekszania wysitku i osiggania zatozonych celow.

+ Nastawienie biznesowe
Poszukiwanie szans biznesowych i podejmowanie decyzji, wigzacych sie z wywazonym ryzykiem

i ukierunkowanych na dochodowos¢ przedsiewzie¢ w oparciu o aktualng wiedze na temat rynku
i konkurencji oraz skalkulowane ryzyko.

+ Odpornos$¢ na stres

Efektywne dziatanie w trudnych warunkach (nattok pracy, presja czasu, konflikt, wysokie
wymagania).

+ Orientacja na cel
Wytrwate dazenie do realizowania celdw firmy poprzez realizowanie celéow indywidualnych

(stanowiska) i osiggania jak najlepszych wynikow poprzez planowanie, konstruktywne podejscie
do probleméw oraz szukanie mozliwosci przekraczania zatozonego poziomu wynikow.

+ Orientacja na klienta

Znajomosc i rozumienie potrzeb klientow, spetnianie, a takze przekraczanie ich oczekiwan. W razie
potrzeby aktywne poszukiwanie i zdobywanie nowych klientéw dla organizacji.

+ Planowanie i koordynowanie

Jasne okreslanie priorytetow i zadan wszystkich cztonkéw zespotu oraz ich konsekwentne
koordynowanie poprzez podziat ztozonych zadan na etapy, okreslanie potrzeb, a takze zapewnienie
odpowiednich srodkow i wsparcia w realizacji.



+ Profesjonalizm i etyka
Budowanie wiarygodnosci wtasnej i organizacji poprzez podejmowane dziatan zgodnych

Z wyznawanymi normami etycznymi i wartosci firmy oraz przyjetych standardéw pracy.

+ Umiejetnosci werbalne

Zdolnos¢ formutowania wypowiedzi, a wiec szybkiego dobierania adekwatnych
do zaktadanej tresci przekazu stéw oraz zdolnos¢ rozumienia komunikatow, nadawanych
w formie pisemnej lub ustnej przez inne osoby. Zapewnia mozliwo$¢ skutecznego
porozumiewania sie z otoczeniem.

+ Wytrwatosé i konsekwencja
Terminowe i konsekwentne realizowanie powierzonych zadan, takze trudnych i monotonnych.

+ Zaangazowanie

Aktywne dziatanie i wykazywanie sie inicjatywg, determinacja do pokonywania trudnosci i gotowosc
do poswiecen w razie potrzeby.

+ Zarzadzanie zespotem
Tworzenie i zarzadzanie zespotami, rozumienie ich potrzeb oraz mobilizowanie ich do jak
najefektywniejszego dziatania.

+ Zdolnosci negocjacyjne
Uzyskiwanie porozumienia z innymi, sprawne przekonywanie do swoich racji i wywieranie

wptywu, ale tez znajdowanie kompromiséw czy poszukiwanie optymalnych rozwigzan,
elastycznos¢ w dziataniu oraz prowadzeniu rozmow.




Dla réznych pracodawcow wazne sg inne kompetencje, wiadomo tez, ze
w zaleznosci od konkretnego stanowiska, innych cech beda oni od nas

oczekiwac.

Warto mie¢ dobre rozeznanie w posiadanych przez nas kompetencjach. S3 one bowiem
jednym z kluczowych poje¢, jakie pojawiaja si¢ w naszym zyciu zawodowym. Dzieki
doktadnej znajomosci naszych kompetencji, bedziemy na przyktad doskonale orientowac si¢
o jakie stanowisko mozemy ubiega si¢ w czasie poszukiwania pracy, aco za tym idzie
znamy SW0ja wartos¢ 1 wiemy, na jaki zarobek mozemy liczy¢.

Majac $wiadomos$¢ tego, co juz umiemy, aco warto byloby jeszcze poprawi¢, mozemy
dobra¢ réwniez odpowiednie kursy i szkolenia, ktére umozliwiag nam podniesienie naszej
wartos$ci na rynku pracy, a tym samym znalezienie lepszej posady.

Uswiadomienie sobie wlasnych kompetencji nie tylko pomaga dobra¢
wlasciwg Sciezke kariery, ale pokazuje tez, w czym jestesmy dobrzy, a nad

czym musimy jeszcze popracowac.

Zrédto: m.in.www.biurokarier.umk.p!



